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Digitale Moglichkeiten fiir Afrika*

ALASTAIR OTTER
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(CC-Lizenz siehe Seite 499)

Obwohl fast 14 Prozent der Weltbevélkerung in Afrika leben, stammen nur
2,5 Prozent aller Internetnutzer weltweit aus Afrika. Es ist nicht einfach, diese
Ungleichheiten aufzulésen. Die Infrastruktur und der Zugang zu Telekom-
munikation sind in vielen Lindern Afrikas nur sehr rudimentir ausgepragt.
Dies erschwert nicht zuletzt auch die Entstehung von kommerziellen Opera-
tionen in Lindern wie Namibia. Linder wie Stidafrika sind hier zwar weiter,
jedoch bringt auch hier die Liberalisierung neue Herausforderungen mit sich.
Viele einheimische Organisationen versuchen, das Leben der Menschen in
Afrika zum Besseren zu verindern, wobei auch Open-Source-Software (OSS)
eine nicht zu unterschitzende Rolle spielt.

Schliissehwirter: Digital Divide - Afrika - Stidafrika

1 Zugang zum Internet — Die Zahlen

Es ist nicht leicht, den so genannten ,,Digital Divide* in Afrika quantitativ zu be-
stimmen. Zum Teil liegt das eben gerade — und das ist die traurige Ironie — an der
mangelnden Infrastruktur. Andererseits machen die Gré3e Afrikas und seine verteilte
Bevolkerung das Unterfangen so einzigartig anspruchsvoll. Im Gegensatz zu Europa
oder den USA, wo durch einen erheblich leichteren Zugriff auf Telekommunikation
und das Internet Datenerhebungen wesentlich einfacher zu erstellen sind, sind die
Berichte iiber die Anbindung in Afrika von unterschiedlicher Qualitit. Wie aus den
meisten Berichten hervorgeht, sind trotz des beschleunigten Wachstums des Inter-
nets und der Telekommunikation in Afrika die Zahl der Benutzer und deren Anstieg
beklagenswert gering.

Es gibt viele Metriken, um die Vernetzung der Welt zu bestimmen, wobei es bessere
und schlechtere gibt. Aber alle zeigen letztlich, dass der Kontinent Afrika in Bezug auf

*  Aus dem Englischen tibersetzt von Anna Kauert und der Jahrbuch-Redaktion.
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Region/Land Bevolkerungszahl  Internetnutzer  Bevolkerung mit

in Millionen in Millionen Internetzugang
Afrika 896,0 23,8 2,7%
Deutschland 82,7 47.0 57,0%
Vereinigtes Konigreich 59,8 36,0 60,2 %
Australien/Ozeanien 33,0 17,0 52,8%

Tabelle 1: Zabl! der Internetnutzer in ansgewablten Regionen (Miniwatts Marketing Group 2005)

Informationstechnologie und Zugang zu Internet und Telekommunikation merklich
benachteiligt ist.

Um die Situation in Afrika besser zu erldutern, ist es hilfreich, den dortigen Zugriff
auf Technologie mit dem anderer Nationen zu vergleichen. Die geschitzte Zahl der
Internetnutzer, die in Afrika leben, reicht von derzeit 19 Millionen (International
Telecommunication Union 2004) bis hin zu 23,8 Millionen (Miniwatts Marketing
Group 2005). Es sind also konkret zwischen 2,1 und 2,7 % der Gesamtbevilkerung
des Kontinents, die Zugriff auf das Internet haben. Afrika stellt ungefihr 2,5 % der
Internetnutzer der Welt.

Deutschland dagegen, das ein Zehntel der afrikanischen Bevolkerung aufweist, hat
circa 47 Millionen Internetnutzer,! im Vergleich zu 23,8 Millionen in Afrika. Ebenso
verhilt es sich in Grof3britannien, wo es bei einer Bevélkerung von circa 60 Millionen
mehr als 36 Millionen Internetnutzer gibt (Tabelle 1).

Die Statistiken geben jedoch nicht nur ein schlechtes Bild von der Verbreitung
von Internetzugingen in Afrika ab. Es existieren weitere Nachteile, wie zum Beispiel
eine geringe Verbreitung von Telefonen, hohe Infrastrukturkosten und eine generell
wettbewerbsfeindliche Telekommunikationsregulierung.

Im Jahr 2004 hatten weniger als drei von hundert Afrikanern Internetzugang,
verglichen mit durchschnittlich einem von zwei Bewohnern der G8-Linder? (World
Summit on the Information Society 2005). Laut Angaben der International Telecom-
munications Union (ITU) stellen die G8-Linder mit nur 15 % der Weltbevolkerung
fast die Hilfte der gesamten Internetnutzer.

Die Anzahl der Telefonanschliisse ist in afrikanischen Lindern ebenfalls duflerst ge-
ring. Durchschnittlich zihlt man ungefihr drei Festnetzanschlisse je 100 Einwohner.
In Nord- und Siidamerika dagegen haben im Durchschnitt ein Drittel der Bevolke-
rung einen Festnetzanschluss, Europa und die GUS zihlen mehr als 40 Anschlisse
je 100 Einwohner (World Summit on the Information Society 2005). Zudem kon-
zentrieren sich mehr als 75 % der gesamten Festnetzanschliisse Afrikas auf nur sechs

1 Die International I clecommunications Union gibt fiir Deutschland 41,2 Millionen Internetnutzer im
Jahr 2004 an.
2 Dazu gehéren Kanada, Frankreich, Deutschland, Italien, Japan, Russland, Gro3britannien und die USA.

382



Digitale Moglichkeiten fiir Afrika

Region/Land  Bevolkerung Internet Mobiltelefon — Festnetz

in Millionen
Europa 807,3 35,7% 70,0 % 40,0 %
Afrika 896,0 2,7 % 7,6 % 3,5%
Stidafrika 46,9 10,1 % 41,0% 9,9 %

Tabelle 2: VVergleich von Kommunikationsngingen in ansgewdblten Regionen

afrikanische Linder. Die Zahl der Mobiltelefonbenutzer in Afrika ist mit 7,6 % deut-
lich hoher, auch wenn sie immer noch merklich unter dem Weltdurchschnitt liegt
(International Telecommunication Union 2004). Stidafrika stellt den weitaus bedeu-
tendsten Telekommunikationsmarkt in Afrika. Hier gibt es weit mehr Internet- und
Mobiltelefonnutzer als in jedem anderen afrikanischen Land (vgl. Tabelle 2).

Aber auch in Sudafrika sind die Kosten fiir Bandbreite immer noch relativ hoch
und die Zahl der Internetnutzer im Vergleich zu den G8-Staaten noch immer ge-
ring. Zudem steht das regulative Umfeld einer Entwicklung und Verbreitung von
Telekommunikation noch hiufig im Wege.

Dennoch ist Siidafrika eines der wenigen Linder, das iiber einen gut entwickel-
ten Internetsektor verfiigt. Kunden haben eine Vielzahl von Méglichkeiten, Modem-,
ISDN-, DSL- und kabellose Zuginge zum Internet zu erwerben. Oberflichlich be-
trachtet macht der Markt zwar den Eindruck einer entwickelten Infrastruktur und eines
gesittigten Marktes. In Wirklichkeit jedoch ist er geprigt von der gro3en Marktmacht
des Telekommunikationsanbieters Telkom.

Obwohl es in den letzten zwei Jahren Verhandlungen und Vorbereitungen fir die
Einrichtung eines zweiten nationalen Telekommunikationsanbieters gab, wurde dieser
Prozess durch Telkom relativ effizient gehemmt. Der nach wie vor unverinderte Stand
ist, dass die Lizenz fir den zweiten nationalen Anbieter zwar unterzeichnet worden
ist, die Markteinfithrung aber noch aussteht.

Mittlerweile sind mehr und mehr Kunden die vergleichsweise hohen Preise fiir
die Internet- und Telekommunikationsdienste leid. Viele von ihnen entscheiden sich
daher fir die jingst eingefithrten kabellosen Dienste, auch wenn diese nicht bedeutend
preiswerter sind als ADSL-Dienste iiber das Festnetz.

Ein Vergleich von stidafrikanischen ADSL-Preisen mit denen der Industrienationen
hat kiirzlich ergeben, dass bei einem Angebot von Telkom mit 1 Mbps und 30 GB
Transfervolumen die Kosten 100-mal héher sind als bei vergleichbaren Leistungen in
Grof3britannien. Die Preisunterschiede sind im Vergleich zu Lindern wie Japan sogar
noch gravierender (Monteiro 2005).

Wihrend jedoch die Menschen in Stidafrika die noch relativ hohen Internetkosten
in ihrem Land beklagen, fehlt es leider vielen anderen afrikanischen Menschen an
jeglichem Zugang zum Internet, iber den sie sich iberhaupt beklagen kénnten.
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2 Zugang zu Computern und Internet — Das Beispiel Namibia

Neben den Problemen des Zugangs zum Internet stellt sich in Afrika ein noch
schwerer wiegendes Problem: die Verfiigbarkeit von Computern. Durchschnittlich
besitzen 1,7 % der Menschen einen Computer, in Siidafrika immerhin noch 8,2 %.3
Dennoch sind diese Zahlen im Vergleich zu den geschitzten 29,3 Computern je
100 Einwohner in Europa und den 74 Computern je 100 Einwohner in den USA
bedenklich gering.

Die geringe Verbreitung von Computern stellt ein erhebliches Hindernis fiir die
Uberwindung der Zugangsproblematik dar. Interessanterweise ist durch dieses Pro-
blem eine stetig wachsende Industrie entstanden, die gebrauchte Computer aufar-
beitet und wiederverkauft. Typischerweise stammen solche Computer entweder aus
Abschreibungen einheimischer Unternehmen oder von internationalen Hilfsorgani-
sationen. Diese beziechen PCs immer hiufiger von europiischen oder amerikanischen
Unternehmen, wo die Nutzungsdauer solcher Gerite fiir gewohnlich weitaus kiirzer
ist als in afrikanischen Unternehmen.

Der Zufluss von gebrauchten Computern aus den Industrienationen hat zwar
einerseits sein Gutes, hat andererseits aber auch ein erheblich negatives Potenzial. Auf
der positiven Seite steht beispielsweise der Nutzen, den Schulen aus der Verfiigbarkeit
von Computern fir die Ausbildung ziechen. Es gibt einige Organisationen, die in
diesem Bereich vorbildliche Arbeit leisten.

Eine dieser Organisationen ist OpenLab International, die ihren Sitz in Studafrika
hat und in ganz Afrika titig ist. Als kommerzielles Unternehmen ist es vor allem
im Bildungssektor aktiv und stattet Schulen mit Thin-Client-Systemen aus, die mit
dem selbst entwickelten Linux-System OpenLab bestiickt werden. In den letzten
zwei Jahren hat das Unternehmen mehr als 500 Schulen in ganz Afrika mit solchen
Linux-basierten Systemen ausgestattet.

OpenLab arbeitet eng zusammen mit Bildungsorganisationen wie SchooINet Na-
mibia, eine in Namibia titige Non-Profit-Organisation. Diese Organisation ist Teil
des groBeren SchoolNet-Netzwerks, das es sich zur Aufgabe gemacht hat, Schiilern
in ganz Afrika Zugang zu Computern und Internet zu ermdglichen. SchoolNet Na-
mibia verwendet fiir seine Aktivititen vor allem Computer aus Europa, die es vor Ort
repariert und konfiguriert. Die meisten dieser Computer werden als Thin-Clients in
entsprechenden Netzwerken eingesetzt.

Auch wenn es sich bei den meisten Computern um éltere und entsprechend lang-
samere Modelle handelt, sind sie als Thin-Clients eingesetzt eine relativ elegante
und kostengiinstige Moglichkeit fiir Schulen, Zugang zu Computern zu ermdgli-
chen. Die zentrale Administration solcher Netzwerke bildet angesichts bescheidener
Computerkenntnisse einen weiteren Vorteil. Auflerdem funktionieren Thin-Clients

3 International Telecommunications Union, Technology Indicators 2004, http://www.itu.int. Mit zu den
besser versorgten Landern gehéren Zimbabwe (7,7 %), Namibia (11 %) und Marokko (27 %).
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verhiltnismafig gut und wartungsarm in den fiir normale Computer und deren Hard-
ware denkbar ungeeigneten Wiisten Namibias und Zentralafrikas mit ihren extremen
Temperaturen.

Trotz der Erfolge von Organisationen wie SchoolNet Namibia ist das Gesamtbild
der Verbreitung von Computern und Internet in Namibias Schulen eher erniichternd:
Im Jahr 2004 gab es schitzungsweise einen Computer fiir 8 Lehrer und 280 Schiiler.*

Die Einfuhr von gebrauchten Computern bringt aber auch eine Reihe von signifi-
kanten Problemen mit sich. Insbesondere stellt sich die Frage nach den langfristigen
Entsorgungskosten von Hunderttausenden oder gar Millionen gebrauchten Com-
putern, die in Afrika landen. Durch eine bereits verkirzte Lebensdauer stellen die
Computer ein 6kologisches Problem dar, das in naher Zukunft akut werden dirfte.

Ein weiterer Streitpunkt ist die Sinnhaftigkeit des Zugangs zu geringwertigen Com-
putern in der Schulbildung. Viele Beobachter sind der Meinung, dass der Zugang zu
solchen Computern die digitale Kluft zwischen Nord und Std, auch ,,Digital Divi-
de* genannt, eher verstirkt als verringert. Andere argumentieren hingegen, dass auch
der breite Zugang zu Technologie minderer Qualitit immer noch besser ist als ein
exklusiver Zugang fiir wenige auserwihlte und kapitalkriftige Schulen.

Neben dem Zugang zu Computern, deren Finanzierung und Anschluss an das
Internet gibt es weitere Probleme, die in Afrika zum Tragen kommen und in entwi-
ckelten Lindern praktisch nicht mehr existent und auch in den Képfen kaum prisent
sind. In Namibia etwa haben von 1565 Schulen 200 Zugang zum Internet. 35 %
davon mangelt es jedoch an einer zuverlissigen Elektrizititsversorgung und Telekom-
munikation. Circa 900 der 1565 Schulen sind vollstindig ohne Elektrizitit und/oder
Telekommunikationseinrichtungen ausgestattet, davon fast 300 Oberschulen.

Organisationen, die sich um mehr Zugang zu moderner Informationstechnologie
bemiihen, miissen also nicht nur die Kostenprobleme fiir die Beschaffung neuer oder
aufgearbeiteter Computer fiir Schulen bewiltigen, sondern oftmals auch elementare
Infrastrukturen wie Strom bereitstellen und Zugang zu Telekommunikationseinrich-
tungen schaffen.

Ein weiteres nicht zu unterschitzendes Problem fiir Afrika ist die Sprachbarriere
gegentiber den wichtigen Sprachen Europas und Amerikas. Obwohl Englisch nicht
die dominierende Sprache der Welt ist, ist sie zweifellos die Sprache des Internets
und praktisch aller Technologiebereiche, insbesondere der Software. Lokalisierungen
werden daher vor allem nur fiir groBBere Mirkte durchgefiihrt, die fiir Softwareher-
steller relevant sind. So gibt es beispielsweise von fast jeder kommerziellen Software
Versionen in Deutsch, Franzésisch oder Spanisch, nicht jedoch in kommerziell unbe-
deutenden Sprachen.

Afrikas enorme Vielzahl an Sprachen und seine schwache Kaufkraft begriinden
cine weitgehende Ignoranz gegeniiber den einheimischen Sprachen. Obwohl bei-
spielsweise Microsoft Windows und Office in mehr als 40 Sprachen erhiltlich sind,

4 Laut Joris Komen, Direktor von SchoolNet Namibia, Januar 2004
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wurde die Software erst vor kurzem in die wichtige afrikanische Sprache Kiswahili
Ubersetzt, die ungefihr 5 Millionen Muttersprachler und nicht weniger als 40 Mil-
lionen Nicht-Muttersprachler in Afrika sprechen (African Studies Center 2005). Die
geringe kommerzielle Bedeutung des afrikanischen Marktes macht eine Lokalisierung
in dieser Sprache fiir viele Anbieter wirtschaftlich uninteressant.

Viele der Kiswahili sprechenden Computernutzer hatten vor Microsofts Entschei-
dung, seine Produkte auch in Kiswahili anzubieten, das Problem der Sprachunterstut-
zung fir Software selbst in die Hand genommen und im Mirz 2004 ihre eigene Recht-
schreibpriffung fur Kiswahili fiir die Open-Source-Software (OSS) OpenOffice.org
angefertigt (Otter 2004). Open Source scheint also eine sinnvolle Méglichkeit darzu-
stellen, solcherart Probleme lokal anzugehen.

3 Die Rolle von Open Source fiir Afrika

Microsoft hat Ende 2003 angekiindigt, seine wichtigsten Produkte in eine Reihe
stdafrikanischer Sprachen, einschlieBlich Zulu und Xhosa, zu iibersetzen. Dies war,
wie auch die Unterstitzung fur Kiswahili, eine Reaktion auf die Arbeiten des siid-
afrikanischen Translate.org.za-Projekts, das 2001 begonnen hat, OSS in einheimi-
sche stidafrikanische Sprachen zu Gibersetzen. Im November 2005 schlieSlich wurden
OpenOffice.org-Versionen in allen elf Amtssprachen Studafrikas veréffentlicht.

Translate.org.za ist eine Stiftung, die sich der Ubersetzung von OSS in die elf Amts-
sprachen Sidafrikas verschrieben hat. Sie wurde von Dwayne Bailey im Jahr 2001
gegrundet und wird durch Spenden von Institutionen wie dem Bildungsministerium
von Siidafrika und der Shuttleworth-Stiftung finanziert. Fir die Organisation arbeiten
sowohl freiwillige Mitarbeiter als auch bezahlte Ubersetzer. Durch Veranstaltungen
wie ,, Translate-Athons® werden freiwillige Mitarbeiter gewonnen. Translate.otg.za hat
Software wie Mozilla (Firefox, Thunderbird) und OpenOffice.org in indigene Spra-
chen iibersetzt. Uber eine Online-Plattform fiir Ubersetzungsarbeiten bietet sie frei-
willigen Helfern eine gut zugingliche Méglichkeit, sich an der Ubersetzung weiterer
Software-Anwendungen in indigene oder auch andere internationale Sprachen zu
beteiligen.

OSS ist eine Schlusselkomponente fir die Ausstattung Afrikas mit wichtigen Kom-
petenzen fur das Informationszeitalter geworden. OSS hat sich zudem als duf3erst
effektives Druckmittel in Verhandlungen mit internationalen Software- und Hard-
wareherstellern erwiesen. Projekte wie Translate.org.za fihrten zu erheblichen Zuge-
stindnissen von Herstellern, denen dieser Markt bis dahin zu klein fiir Lokalisierungen
erschien. Ahnlichen Einfluss auf kommerzielle Anbieter hatten Projekterfolge von Or-
ganisationen wie Schoolnet Namibia und tuXlabs.>

5 tuXlabsist eine gemeinniitzige Organisation, die mit bezahlten Fachkriften und freiwilligen Mitarbeitern
Linux-Thin-Clients an Schulen in Stidafrika installiert (http://www.tuxlabs.org.za/). Die Organisation
war urspriinglich nur im Westen Studafrikas titig, ist in letzter Zeit aber auch in andere Provinzen
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4 Fazit

Es ist nicht einfach, die digitale Kluft in Afrika zu Gberwinden. Immer wieder schei-
tern Versuche, moderne Technologie in Afrika einzufithren, am Fehlen fundamentaler
Infrastrukturen und der geringen Ausbildung vieler Menschen. Dennoch gibt es bei-
spiclhafte Bemiihungen, den Menschen die nétigen Fahigkeiten und Fertigkeiten zu
vermitteln. Viele Organisationen, die auf diesem Gebiet titig sind, haben verstanden,
dass die vielen lokalen Gemeinschaften ganz eigene Bediirfnisse in Bezug auf moder-
ne Computertechnologien haben. Die bisherigen Bemithungen zeigen, wie wichtig es
ist, die Kulturen und Werte der vielen indigenen Gruppen zu berticksichtigen, wenn
man moderne Technologien einfihren will.
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vorgedrungen. Seit August 2003 hat sie ungefihr 150 Computer-Pools im Land eingerichtet. Jeder Pool
besteht aus einem zentralen Server und circa 25 Clients. Jeder, der mochte, kann sich als freiwilliger
Helfer fiir das Projekt melden. Die Freiwilligen erlangen Grundkenntnisse durch die praktische Er-
fahrung bei den Installationen, die sie spiter an andere freiwillige Helfer weitergeben kénnen. Nach
ciner bestimmten Zeit als Helfer kénnen sie dann ein kostenloses formales Trainingsprogramm der
Shuttleworth-Stiftung in Anspruch nehmen.
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